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I. Introduccion

El Banco de México busca fomentar un ecosistema en donde los usuarios accedan a nuevas y mejores soluciones de pago, en linea con sus
finalidades de promover el sano desarrollo del sistema financiero y propiciar el buen funcionamiento de los sistemas de pagos. Como se ha
observado en diversas implementaciones de infraestructuras de pago alrededor del mundo, la experiencia de uso puede fungir como una
herramienta que optimice e impulse el uso de transferencias electrdnicas.

Al respecto, este Instituto Central determiné relevante establecer principios que deberdn seguir las instituciones financieras en el diseio de los
flujos de instruccion de transferencias. Estos principios tienen como objetivo simplificar el proceso de instruccién de transferencias entre los
proveedores de estos servicios, de forma que disminuyan las complejidades existentes de cara a los usuarios. Ademas, mantener uniformidad en
el proceso de instruccion en todas las aplicaciones mdviles que ofrezcan los servicios de transferencias permitird que los usuarios elijan al
proveedor de servicios financieros que mas se ajuste a sus necesidades, sin que la complejidad en el envio de una transferencia sea un factor en
la decisidn de contratar un servicio financiero.

El presente documento detalla los principios para lograr la estandarizacion del proceso de instruccion de transferencias, los requerimientos
minimos que deben estar presentes en la experiencia de los usuarios y el flujo de instruccion para los casos de negocio identificados. El objetivo
gue se persigue es reducir las fricciones que existen en el envio de transferencias y asegurar que estas ocurran de manera intuitiva, facil y rapida.

Uso Publico
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Il. Alcance

Las especificaciones a que refieren las presentes Guias fueron establecidas mediante la Circular 9/2026, que modifica las Reglas del SPEI,
contenidas en la Circular 14/2017, y la Circular 10/2026, que modifica la Circular 3/2012, todas emitidas por el Banco de México.

Las especificaciones contenidas en estas Guias seran aplicables a la transferencia electrénica que se realiza desde una cuenta de depdsito o de
fondos de pago electrénico, y que se dirige a una cuenta dentro de la misma Entidad? (intra institucién) o a una cuenta en una Entidad diferente
(inter institucidon), efectuadas desde aplicaciones maviles y que estan reconocidas en las siguientes Circulares:

a) Ordenes de transferencia a que refiere la Circular 14/2017 y sus modificaciones;
b) Transferencias electrdnicas de fondos a que refiere la Circular 3/2012, y sus modificaciones;

Que se realizan por alguno de los siguientes sujetos:

c) Entidades que acttan con el caracter de participantes en el SPEI, de conformidad con lo establecido en la Circular 14/2017, que ofrecen el
servicio de envio de transferencias;

d) Entidades que tienen el caracter de participante indirecto?, de conformidad con la Circular 14/2017, que ofrecen el servicio de envio de
transferencias.

Estas especificaciones son aplicables a cualquier Aplicacidn para dispositivo movil mediante la cual una Entidad provea los servicios indicados en
los incisos a) y b) a personas fisicas que envien transferencias electrénicas, sin menoscabo de que dichas operaciones puedan ser realizadas por

1 Las operaciones entre diversos productos financieros de un mismo cliente, en la misma institucién financiera, no seran sujetas del alcance de estas Guias.
2 Véase la 2a., fraccion XXXVII Bis, de las Reglas del SPEI, contenidas en la Circular 14/2017 y sus modificaciones.
Uso Publico
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personas distintas a las antes mencionadas. Lo anterior, sin importar las relaciones contractuales que la institucion financiera pudiera tener con
terceros que ofrezcan dichas aplicaciones o programas informaticos.

IIl. Definiciones

Para la debida aplicacién e interpretacién de las presentes Guias, cuando se haga referencia, en singular o plural, a los conceptos que a

continuacidn se citan, se entendera su respectivo significado al tenor siguiente y a lo establecido en la Regla 2a., de la Circular 14/2017, y al Articulo
2°, de la Circular 3/2012:

e Aplicaciéon. Al conjunto de instrucciones légicas codificadas en un lenguaje de programacidn capaz de realizar operaciones especificas
ejecutado en dispositivos méviles con sistemas operativos tales como Android, iOS o HarmonyQOS.

e Elemento Interactivo. Componente de una Interfaz de Usuario que recibe informacion del usuario y genera un resultado en funcion de la

informacién proporcionada. Los elementos interactivos pueden modificar, mostrar o consultar contenidos, detonar un proceso, entre
otras acciones.

e Entidad. A cualquiera de los sujetos a que refiere la seccidn I, incisos c) y d), del presente documento.

e Interfaz de Usuario. Conjunto de elementos visuales, y de comunicacién que permiten al usuario interactuar con una Aplicacion.

Uso Publico
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IV. Principios para la definicion de la experiencia de uso de transferencias electrdnicas

Como se menciond en las secciones anteriores, este documento tiene el objetivo de simplificar y estandarizar el flujo de instruccion de
transferencias® en las Aplicaciones a través de las cudles se ofrezca a personas fisicas el servicio de envio de transferencias desde cuentas de
depdsito o cuentas de fondo de pago electrénico. Para ello, se definieron tres principios en el desarrollo de la experiencia de uso de transferencias
electrdnicas: usabilidad, comunicacién y estandarizacion.

La usabilidad* se centra en los aspectos de facilidad y eficiencia que deben existir en el proceso de instruccion de transferencias. La incorporacion
de este elemento genera procesos sencillos, que reducen la complejidad en el envio de transferencias, al mismo tiempo que integran elementos
de simplicidad en el primer uso y en los usos subsecuentes de la funcionalidad. El aspecto de eficiencia asegura la optimizacién del proceso sin
comprometer la seguridad de las transferencias electrénicas.

La comunicacidn se centra en el lenguaje y los mensajes que se tienen hacia los usuarios. Un lenguaje sencillo con mensajes claros y homologados,
permite un mayor acercamiento del servicio de envio de transferencias electrénicas al publico en general, sin que esto implique un reto cognitivo
o restrinja la participacidn en el esquema de personas que no cuenten con conocimientos técnicos. La instrumentacién de este elemento simplifica
el uso de los servicios de transferencias para la poblacion en general.

La estandarizacidn busca uniformidad en el flujo operativo de una transferencia, sin importar el caso de negocio o tipo de transaccién que el
usuario desea realizar. Un proceso estandarizado genera confianza en el usuario, sin necesidad de que este se adapte a la experiencia de cada
aplicacion para el envio de transferencias que utilice.

3 Cabe destacar que estos principios no eximen del cumplimiento a la diversa normatividad aplicable a las Entidades, ni habilita la operacién de servicios que no
se encuentran en el catalogo de productos de la Entidad que corresponda.
4 Usabilidad es un término cominmente utilizado en el ambito de la experiencia de usuario y disefio de aplicaciones e interfaces.

Uso Publico

Informacién de acceso publico.

Pagina 7 de 58



Banco de México

La instrumentacién de estos principios es la siguiente:

A. Usabilidad

El cliente de las Entidades interactia un maximo de cuatro etapas para enviar una transferencia. Estas etapas incluyen: la autenticacién del
usuario, el ingreso de la informacién de la transferencia, la verificaciéon de la informacidn, y la notificacion del estado de la transferencia.

Cabe destacar que lo anterior no restringe a que en caso de que las Entidades deban instrumentar procesos adicionales para realizar el envio
de la transferencia, en cumplimiento de la normatividad aplicable®, el usuario sea dirigido al apartado correspondiente que permita atender y
solventar dicho elemento. En este sentido, las Entidades deberan habilitar la posibilidad de que el usuario continde el flujo de la transferencia
desde el punto en que se interrumpio el proceso.

Las Aplicaciones deben mostrar un “atajo” que permita iniciar el proceso de instruccion de transferencia en la pantalla de inicio de sesion, asi

I”

como en la pantalla principal de las Aplicaciones®. El “atajo” deberd ubicarse consistentemente en la misma ubicacidn de todas las pantallas en

las que aparezca, con el propdsito de facilitar la localizacién de la opcidn.

B. Comunicacion

La informacidn que se presenta en las Interfaces de Usuario debe ser directa, comprensible y libre de ambigiiedades. Es deseable que las
Entidades empleen una terminologia uniforme, evitando asi variaciones que puedan generar confusidn en el usuario. Se precisa que los términos
utilizados en el presente documento se encuentran alineados con los usados en la normatividad. Sin perjuicio de ello, las Entidades podran utilizar
los términos que estimen pertinentes, siempre que dichos términos mantengan el sentido y no alteren su propdsito o interpretacidn general.

5 Ejemplos de estos procesos adicionales son los limites transaccionales previamente definidos por los usuarios, enrolamientos o consentimientos requeridos.
6 Esta pantalla normalmente corresponde a la Interfaz de Usuario que se muestra después de que ocurre el inicio de sesién.
Uso Publico

Informacién de acceso publico.

Pagina 8 de 58



Banco de México

Utilizar un lenguaje cotidiano y accesible favorece el entendimiento del flujo de transferencias. Debe fomentarse el uso de frases cortas y
estructuras simples que faciliten la lectura rapida.

Los iconos asociados a los Elementos Interactivos deben ser facilmente ubicables y mantener dimensiones que faciliten a los usuarios su
seleccion. Un tamafio adecuado de los Elementos Interactivos, ademas de permitir la seleccién con mayor facilidad, refuerza la percepcion sobre
la simplicidad de uso.

Podra existir diferenciacion en la experiencia de usuario para aquellos casos que, por el cumplimiento a las disposiciones aplicables, se deba
realizar el registro de la cuenta o una verificacidn de la transaccidn. Estas situaciones deben hacerse del conocimiento del usuario de forma que
no perciba una desviacién en el proceso normal para instruir transferencias.

C. Estandarizacion

La familiaridad en el flujo operativo de una transferencia es clave para facilitar la interaccion del usuario con la Interfaz, reduciendo el esfuerzo
mental requerido para realizar una transferencia, con ello, favoreciendo el procesamiento exitoso de las transferencias en distintas
Aplicaciones. Derivado de lo anterior, el usuario no debe percibir experiencias de uso de transferencias distintas si se trata de una transferencia
de dos clientes de la misma institucién (intra institucion), o si se trata de una transferencia entre clientes de instituciones distintas (inter
institucion), por lo que deben mostrarse los mismos campos a completar tratandose de cualquiera de estos tipos de transferencias. Un proceso
simple y homologado favorece la comprensién del flujo de la transferencia; la presencia de pantallas innecesarias, multiples posibilidades para
ejecutar el mismo proceso o un exceso de informacion pueden dificultar la instruccion de una transferencia.

Uso Publico
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V. Requerimientos minimos en la experiencia de usuarios de transferencias

Los principios buscan impulsar un flujo operativo facilmente identificable y homogéneo en el procesamiento de las transferencias electrénicas.
La implementacion de los principios se debe reflejar en el flujo de iniciacion de transferencias que comprendera desde el acceso a los servicios
en las Aplicaciones, hasta la notificacidn del estado de la operacién. El procesamiento de una transferencia en una Interfaz de Usuario debera
realizarse en una serie de cuatro etapas predefinidas, sin importar si se trata de una transferencia inter o intra institucion.

A. Primera etapa: inicio

Las Entidades deben habilitar un Elemento Interactivo que detone el proceso de instruccién de transferencia, de facil acceso y visualizacidn,
considerando los siguientes escenarios:

Si se tiene una pantalla de inicio de sesién en la Aplicacidn que el cliente debe accionar para realizar su
\ inicio de operaciones:

Inicio
Intencién de transferir por parte 1. En la pantalla de inicio de sesién de la Interfaz de Usuario, debe mostrarse un Elemento
del usuario Interactivo que detone el proceso de instruccién de transferencia.
< 2. El Elemento Interactivo debe identificarse con el texto “Transferencias” y, en su caso, el logo
Atajo en pantalla que se defina como imagen de los servicios de transferencias.
principal 3. En la pantalla de inicio el Elemento Interactivo debe detonar el proceso de inicio de sesidn,
: previo a redirigir a la siguiente etapa sobre ingreso de informacion de la transferencia.
@@? Atajo en pantalla
de inicio de sesion Si el inicio de sesidn se realiza de manera automatica al abrir la Aplicacidn:
- 4, En la pantalla principal de la Interfaz del Usuario, debe mostrarse un Elemento Interactivo que
—_— Transferencias en | detone el proceso de instruccidn de transferencia.
._’Z_Z ;2:;*:}‘2::;5 5. El Elemento Interactivo debe identificarse con el texto “Transferencias” y, en su caso, el logo

\ y gue se defina como imagen de los servicios de transferencias.

Uso Publico
Figura 1. Primera etapa Informacién de acceso pablico.

Pagina 10 de 58




Banco de México

En adicidn a lo anterior, las Entidades pueden incluir los Elementos Interactivos que desencadenen la instruccién de la transferencia en los

apartados o vistas que estimen convenientes.

B. Segunda etapa: ingreso de informacion

La segunda etapa esta disefiada para que el usuario ingrese la informacidn de sus transferencias en tres momentos: 1) informaciéon del ordenante;
2) informacion del beneficiario y, 3) informacion de la transferencia. Las Entidades deberan mantener el orden de los rubros y de los campos,
conforme a lo que se indica en la presente seccién y en la seccion VI de estas Guias, con excepcidon de aquellos flujos que inician con la lectura de
un QR o desde una notificacidn. En esta etapa el usuario también debe poder generar un cddigo QR con los datos de identificacion de su cuenta’, tales
como la CLABE, digitos de la tarjeta o el nimero de celular para recibir una transferencia. A continuacidn, se detallan los requisitos minimos que deben

cubrirse en cada momento.

\ Momento 1: informacion del ordenante

Ingreso de . - . . - .
La Interfaz del Usuario debe indicar claramente el flujo que debe seguir un usuario para enviar una

informacién

Captura de los datos de la transferencia y el flujo que debe seguir para recibir una transferencia via un QR con el identificador
transferencia
de cuenta.
I , .
8 oro Para el caso del envio de una transferencia:
(@) I_L_I'I_' Generar QR . . .
o ofic 1. LaInterfaz del Usuario debe mostrar la cuenta desde la cual se tomaran los recursos para realizar el
S/
envio de la transferencia. En el supuesto de que el usuario disponga de mds de una cuenta abierta
o _ M) en la Entidad desde la cual pueda enviar recursos, y no haya elegido alguna como predeterminada
Informacién
(| del ordenante o favorita, la Interfaz de Usuario debe permitir al usuario seleccionar la cuenta a la que se cargaran
/
= los recursos.
= % Informacion 2. La Interfaz del Usuario podra mostrar el saldo del ordenante. El flujo continuara con las actividades
wi del beneficiario
J detalladas en el Momento 2.
Informacién de
la transferencia
\ /

Figura 2. Segunda etapa

7 El Apéndice AS del Manual de Operacién del SPEI establece las especificaciones técnicas para generar un QR con los datos de identificacion de la cuenta.
Uso Publico
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Para el caso de la generacidn de un cddigo QR con los datos de identificacién de su cuenta para la
recepcion de transferencias:
2. Bis Lainterfaz del Usuario debera mostrar un Elemento Interactivo que detone la generacién
del cédigo QR con el identificador de la cuenta para la recepcién de transferencias. Este flujo
continuara con las actividades de la seccion VI., subseccidon A., numeral 4) “Recepcion de
transferencias mediante la generacion del cédigo QR con el identificador de cuenta”.

Momento 2: informacién del beneficiario
3. LaInterfaz de Usuario debe permitir la captura de la informacidn del beneficiario a través de los siguientes mecanismos:
e Ingreso de cualquiera de los datos de identificacidn de la cuenta beneficiaria: CLABE, digitos de la tarjeta, nimero de celular
o numero de cuenta (esta Ultima para operaciones intra institucion);
e Seleccidon de informacién de contactos del usuario del teléfono o de cuentas registradas, y
e Acceso a la cdmara que permita la lectura de cddigos QR.

4. Lla Interfaz de Usuario debe mostrar la Entidad Participante en el SPEI asociada a los datos de identificacion de la cuenta
beneficiaria, de conformidad con lo siguiente:

a. Cuando se use una CLABE, la Entidad debe mostrar el nombre del Participante Receptor asociado a dicha CLABE, sin
solicitar al usuario que ingrese esta informacion. En el caso de que la cuenta beneficiaria corresponda a un Participante
Indirecto, este campo mostrarad el nombre del Participante en el SPEI que ofrece los Servicios de Participacién Indirecta
asociados a dicha CLABE.

b. Para el resto de los identificadores de cuenta, en caso que la Entidad tenga informacion que le permita identificar al
Participante Receptor, debe mostrarla al usuario. No obstante, el usuario debe estar en posibilidad de modificar este
campo.

c. Tratandose de operaciones donde el identificador de la cuenta sea un numero de celular donde las Entidades obtengan
del Administrador el dato del Participante Receptor, las Entidades no deben permitir al usuario modificar dicho campo.

Uso Publico
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Momento 3: informacion de la transferencia

5. LaInterfaz de Usuario debe permitir el ingreso del monto, concepto y referencia numérica, excepto en los casos en los que dicha
informacidn esté prellenada por tratarse de una operacién con un mensaje de cobro que incluya estos datos.

6. La Interfaz de Usuario debe habilitar un Elemento Interactivo para que el usuario pueda confirmar la informacién provista y
continuar al siguiente paso.

Otras especificaciones:

La Interfaz de Usuario debe permitir las acciones de “copiar y pegar” los datos directamente en el campo de identificacidn de la cuenta.

La Interfaz de Usuario puede desplegar en la pantalla ejemplos visibles o guias visuales para el llenado de los campos, que ayuden al usuario a
entender los datos que debe ingresar.

Las Entidades deberdn informar a sus clientes sobre validaciones no exitosas de aspectos relacionados con: la disponibilidad de saldo, validaciones
del numero de teléfono en Dimo, asi como solicitar el registro previo de las cuentas, cuando aplique.

Uso Publico
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C. Tercera etapa: consistencia e integridad

Consistenciae \

integridad

Validaciones para garantizar la
calidad y seguridad de la

informacion
N
O Revision de
usuario
J
™
AN Validacion del
M participante
J
Y
Autorizacion
@ del usuario

_/

Figura 3. Tercera etapa

Banco de México

1. La Interfaz de Usuario debera mostrar los datos de la operacidon para que el usuario verifique la
operacion. Al menos deberd mostrar los siguientes:

Monto

Nombre del beneficiario (puede o no estar enmascarado)

Cuenta del beneficiario

Participante Receptor

Cuenta origen de los recursos (enmascarada o mostrando los ultimos digitos)

2. La Interfaz de Usuario debe adicionar un Elemento Interactivo mediante el cual el usuario acepte
el envio de la transferencia. Con esa confirmacién, la Entidad puede proceder con los procesos
de autorizacién y autenticacién que correspondan.

De requerirlo, la Entidad puede incluir procesos de verificacion y confirmacién de identidad adicionales
gue permitan realizar la instruccion de transferencias conforme al marco normativo que corresponda.
Asi como realizar las validaciones sobre aspectos relacionados con: limites transaccionales,
comprobaciones de formato, seguridad, comprobaciones regulatorias aplicables y cualquier otro.

Uso Publico
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Cuarta etapa: notificacion

Notificacion

Envio de confirmaciones o
estado de la operacion

\

Estado de la
operacioén

D Detalles de la
operacion

El Acceso a
A h comprobantes

Figura 4. Cuarta etapa

1.

Banco de México

La Interfaz de Usuario debe mostrar los siguientes datos:
Estado de la operacidn (enviado, rechazado, en revisidn, entre otros)
Monto
Concepto del pago (cuando aplique)
Referencia numérica (cuando aplique)
Los datos del beneficiario: nombre enmascarado, identificador de cuenta, institucién en la que
se encuentra la cuenta del beneficiario

Tratandose de operaciones inter institucién, se debe mostrar:
Clave de rastreo
Vinculo para la descarga del comprobante electrénico de pagos (CEP)

Tratandose de operaciones intra institucidn, se debe mostrar:

Folio o nimero de autorizacién

Uso Publico
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Miscelaneos

Las Entidades pueden adicionar otros Elementos Interactivos que le permitan al usuario una mejor navegacion entre las etapas, como lo
son indicadores para regresar a la pantalla anterior o compartir la informacién de la operacién, por mencionar algunos.

La Entidades pueden establecer, dentro de las diversas secciones de su Aplicacidon, tantos Elementos Interactivos adicionales que inicien
el proceso de transferencia como consideren, siempre y cuando una vez que estos sean detonados, se mantenga la misma ruta definida
para el flujo de instruccién de una transferencia. Es decir, sin generar pasos o fricciones adicionales al usuario.

Respecto a los iconos asociados a un Elemento Interactivo:
Deben tener un tamafio adecuado para ser seleccionados de manera precisa y destacar sobre otros iconos o botones.
Deben estar localizados en zonas de la Aplicacién de facil acceso y ubicacion.

Respecto a los elementos de lenguaje y comunicacion:

Pueden utilizarse los términos establecidos en las imagenes ilustrativas de la seccién VI del documento o similares.

Los mensajes de error, rechazo y cancelacidn deben ser precisos y claros, de forma que notifiquen claramente al usuario de la situacién
gue ocurrio.

Uso Publico

Informacién de acceso publico.
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VI. Flujo de instruccion de transferencia electrdnica

El flujo basico que debe seguir la instruccidon de transferencias electronicas comprende cuatro etapas principales: el inicio, el ingreso de la
informaciodn, la consistencia e integridad de la operacién y la notificacidon del estado de la transferencia.

No obstante, existen diferentes casos de uso que pueden requerir que la Interfaz de Usuario se adapte a flujos de transaccidn especificos. En
las siguientes subsecciones se detallan los flujos que se deben implementar para los casos de uso identificados. Cabe sefialar que el usuario no
requiere saber el tipo de transferencia o el caso de uso que esta realizando, esa identificacion debe ser ejecutada por la Entidad mediante la
implementacion de los esquemas detallados en el presente documento y la informacién proporcionada por el usuario.

A. Transferencia electrdonica basica

Una vez iniciada la solicitud de transferencia, se facilitara al cliente el ingreso de la informacidn necesaria para su tramite. En una etapa
subsiguiente, tanto el cliente como la Entidad deben verificar la consistencia e integridad de los datos operativos. El proceso concluye con la
notificacién formal del estatus de la operacion.

Uso Publico

Informacién de acceso publico.

Pagina 17 de 58



Banco de México

Flujo de usuario

Inicio

Ingreso de informacién

Consistencia e integridad

Notificacion

QR con identificador de cuenta ‘Transferencia electronica basica

Solicita transferir |

N
_¢Qué quiere hacer
el usuario?

Recibir transferenda—————»

Selecciona cuenta

Enviar transferencia—

ordenante

. Ingresa

~——» informadéndel ————» informadén dela

beneficiario

‘ Ingresa

transferenda

Visualizacion del
cédigo QR

gusuario .

~ quiere editar
in campx

Sl Generar nuevo QR

[~ » Revisibnusuario

Validacion
participante

~——+——» Notificacion |

Figura 5. Flujo de usuario de una transferencia electrdnica basica y la generacién de cédigo QR con identificador de cuenta para la recepcion de transferencias

Uso Publico

Informacién de acceso publico.
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Las Entidades deben facilitar la iniciacién de transferencias tanto en la pantalla de inicio de sesion, como en la pantalla principal de la Aplicacidn.

Cuando la solicitud se origine en la pantalla de inicio de sesidn, sera
necesario completar dicho proceso bajo los criterios de seguridad definidos
por la Entidad para sus servicios.

Las Entidades deben habilitar un Elemento Interactivo en la pantalla de
inicio de sesién y en la pantalla principal para activar el flujo de
transferencias, mismo que deberd identificarse con el texto
“Transferencias” y, en su caso, el logo que se defina como imagen de los
servicios de transferencias. La posicion del icono debe permanecer visible
en la pantalla sin necesidad de desplazamiento o busqueda dentro de

menus por parte del usuario.

b. Ingreso de informacion

Uso Publico

Informacién de acceso publico.
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jHola!

Inicio de sesion

Continuar

N
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Financiera]

839.23

Saldo disponible

N B

Movimientos Datos cuenta

u]n]
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Otros servicios

Transferencias

Figura 6. Imagenes ilustrativas del acceso directo “Transferencias”

en la pantalla de inicio y pantalla principal.
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La fase de entrada de datos de la transferencia consiste en la recopilacién, en orden sucesivo, de la Ingreso de informacién
informacién del ordenante, del beneficiario y de la operacién misma. Se sugiere emplear tres pantallas Ao el siaie

para realizar esta captura, respetando la secuencia indicada.

Inicio

1) Informacidn del ordenante

2Qué quiere
hacer el
usuario?

Para el envio de transferencias: Envior transferencia

iMltiples
cuentas
ordenantes?

Si el usuario tiene registradas varias cuentas dentro de la Aplicacidn, se le debe permitir seleccionar

Recibir transferenda

aquella de la cual se cargaran los recursos, entre aquellas cuentas que le permitan el envio de

Selecciona cuenta
ordenante

transferencias. En caso de contar con una sola cuenta para el envio de transferencias o una cuenta

Informacion ordenante

configurada como predeterminada o favorita, esta se debera establecer automaticamente como la

. . . . .7 . . . . . Muestra cuentas
cuenta origen de la transferencia sin intervencidn adicional del usuario. El flujo debe continuar con las vl st B T
guardadas

acciones detalladas en el numeral 2) de la presente seccion.

2Seleccioné
ZEl usuario una guardada?
quiere editar No

Para la recepcién de transferencias via QR con el identificador de cuenta: SR

. . .7 JORT) Captas
Las Entidades deben mostrar un Elemento Interactivo que detone la generacion del cdédigo QR con el iR lese
Generar nuevo QR

identificador de cuenta para recibir transferencias. El Elemento Interactivo debera identificarse con un

Procesa el alta de
la cuenta

icono que aluda a un cédigo QR® el cual deberd tener un tamafio adecuado para ser seleccionado de

Informacion beneficiario

manera precisa, asi como estar localizado en zonas de la Aplicacion de facil ubicacion. En caso que el

usuario seleccione el Elemento Interactivo que detone el proceso de generacién de codigo QR con el o

informacion de la
transferenda

identificador de cuenta para recibir transferencias, se deberd considerar lo sefialado en el numeral 4).

Validaciones
técnicas

2) Informacion del beneficiario

Informacion transferencia

Figura 7. Flujo de usuario de ingreso de informacion.

8 EI QR con el identificador de cuenta debe cumplir con las especificaciones técnicas contenidas en el Apéndice AS del Manual de Operacién del SPEI.
Uso Publico

Informacién de acceso publico.
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Posterior al ingreso de los datos del ordenante, se deben mostrar los campos para el llenado o seleccién de la cuenta del beneficiario. Para
ello, se deben mostrar las cuentas beneficiarias predefinidas (favoritas, recientes, frecuentes o guardadas) y mostrar los campos para la

captura de informacidn del receptor:

a) Lista de contactos telefénicos

Se debe incluir un icono que refiera a la opcidn de desplegar la libreta de contactos del usuario. Una vez desplegada, el usuario
podra seleccionar, desde la libreta, el contacto al que busca enviarle la transferencia.

b) Cuentas registradas

Se debe incluir un icono que permita desplegar la lista de cuentas registradas previamente por el usuario en su Aplicacién. Una

vez desplegada, el usuario debe seleccionar la cuenta a la que busca enviarle la transferencia.

c) Captura de identificador de cuenta

Se debe facilitar la captura de la informacidn de manera manual, mediante las opciones copiar o pegar la informacion de los
identificadores de cuenta: CLABE, numero de tarjeta numero de teléfono o nimero de cuenta (para transferencias intra

institucion).
d) Lecturade QR
Se debe facilitar la lectura de QR con la informacién de cuenta.
Las instituciones estan obligadas a gestionar el alta de nuevas cuentas sujetandose a las disposiciones aplicables.
3) Informacion de la transferencia

Durante el ingreso de datos, se debe facilitar la captura del monto de la transferencia con la visualizacién del saldo disponible. Se debe permitir

al usuario el ingreso del concepto del pago, asi como la referencia numérica; no obstante, la Entidad podra completar dicha informacién en

Uso Publico

Informacién de acceso publico.
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caso de que el usuario no hubiera ingresado dato alguno. Durante el ingreso de los datos podra realizarse la validacidon del monto, formatos
de los campos concepto del pago y referencia numérica.

Las Entidades deberan informar a sus clientes sobre validaciones no exitosas de aspectos relacionados con: la disponibilidad de fondos, falta
de correspondencia del nimero de teléfono con alguna cuenta, asi como solicitar el registro de las cuentas, cuando aplique.

Con fines ilustrativos, la Figura 8 muestra ejemplos de las vistas de usuario asociadas a la etapa de entrada de datos. Este flujo incluye la

captura secuencial de la informacién del ordenante, el beneficiario y los atributos operativos de la transferencia.

[App Institucion

[App Institucion [App Institucion
Financiera] Financiera] Financiera]

¢A quién le quieres transferir?

) Saldo disponible
Cuentas registradas
$839.23

Q

i j Escanea un cédigo QR o selecciona el nimero
© Selecciona cuenta origen de celular de tu lista de contactos Monto

* Cuenta de ahorro *3604
@ EEDY

Saldo disponible $900.68

<:7Cuenta efectiva digital *0127 Ingresa un nimero de celular, tarjeta 0 CLABE
" saldo disponible $45.84

Vr/A\\" Cuenta efectiva plus *9962
Saldo disponible $3934.52

[Ingresar]

Figura 8. Imagenes ilustrativas del flujo de instruccion de una transferencia electrénica basica en la etapa 2.

Uso Publico

Informacién de acceso publico.
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4) Recepcion de transferencias mediante la generacion del cédigo QR con el identificador de cuenta

Este flujo Unicamente es aplicable cuando el usuario selecciond el Elemento Interactivo que detona la generacién del cddigo QR con el
identificador de cuenta para la recepcidn de transferencias referido en el numeral 1). Al respecto, las Entidades deberdn desplegar un cddigo
QR que cumpla con las especificaciones técnicas sefialadas por Banco de México®, el cual deberd mostrarse de manera automaética sin
intervencién adicional del usuario. El cddigo QR debe construirse con la CLABE asociada a la cuenta principal, predeterminada o favorita del

usuario, como configuracion predeterminada.

Con el propdsito de que el usuario pueda conocer el dato del identificador de cuenta que se utilizd en la construccidn del cddigo QR, las

Entidades deben desplegar el contenido del campo identificador de la cuenta en texto legible. Adicionalmente, las Entidades deberan:

e Representar el cédigo QR como una imagen descargable que permita al cliente compartirla.
e Permitir la personalizacion de los datos del QR conforme a lo siguiente:

o Cuando el usuario mantenga mas de una cuenta que le permita recibir transferencias, permitir al usuario seleccionar
cualquiera de las cuentas disponibles para generar el QR.

o En caso de que la cuenta seleccionada mantenga mas de un identificador de cuenta asociado, la Entidad debe permitir al
usuario la generacion del QR utilizando el identificador que seleccione entre aquellos disponibles correspondientes a la CLABE,
digitos de la tarjeta o numero de teléfono. Tratdndose del nimero de teléfono, este deberd corresponder al registrado en el
esquema Dimo conforme a lo establecido en la 9a., parrafo séptimo fraccidn |, inciso a), subinciso i, de la Circular 14/2017.

o En el evento de que el usuario desee agregar dentro del cédigo QR los campos monto, concepto o referencia numérica, la
Entidad debe permitir incluirlos.

9 Las especificaciones técnicas estan contenidas en el Apéndice AS del Manual de Operacién del SPEI.
Uso Publico

Informacién de acceso publico.
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Con fines ilustrativos, la Figura 8 bis muestra ejemplos de las vistas de usuario asociadas a la etapa de ingreso de la informacion para la

generacioén del cddigo QR con el identificador de cuenta para la recepcion de transferencias. Este flujo incluye la visualizacion del sefialado QR,

asi como la captura de la informacién de la cuenta y el resto de los datos del mensaje en caso de que el usuario desee incluirlos o editarlos.

[App Institucién
Financiera]

© Selecciona cuenta origen v
Cuenta de ahorro *3604

Saldo disponible $900.68

»_Cuenta efectiva digital *0127
<A

!
Saldo disponible $45.84

i\( Cuenta efectiva plus *9962
Saldo disponible $3934.52

[App Institucién
Financiera]

=14,
s

£

] F :
BT

Identificador de cuenta:
111111111111113604
Monto: Sin informacion
Concepto: Sin informacion

Referencia numérica: Sin informacién

Editar

[App Institucion
Financiera]

Cuenta: *3604 "
CLABE:111111111111113604

Ingresa los datos a compartir

[ Monto (opcional) [2}

{ Concepto (opcional) 4 J

[ Ref. numérica (opcional) @J

Continuar

Figura 8 Bis. Imagenes ilustrativas del flujo de generacion de un cédigo QR con el identificador de cuenta para la recepcion de transferencias.

Uso Publico

Informacién de acceso publico.
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c. Consistencia e integridad

La fase sobre consistencia e integridad tiene por objeto que el usuario revise los datos de la transferencia
y que la Entidad valide las caracteristicas de la operacién, procediendo, en su caso, a la autorizacién del
usuario. Las Entidades podrdn emplear dos pantallas para este fin, sujetdndose al orden de la secuencia
indicada mas adelante.

1) Revision de usuario

Posterior al ingreso de la informacidn de la transferencia, se mostrara un resumen de la operacién con
el fin de que el usuario valide la informacién. Si se requieren modificaciones, éstas deberan poder
realizarse en ese momento, sin la necesidad de reiniciar el proceso de instruccion de la transferencia.

Se deben desplegar los siguientes campos en la Interfaz del Usuario:

e Monto. Un campo con el texto “Monto” donde se despliegue el monto de la operacion.

e Nombre del beneficiario. El nombre podra mostrarse enmascarado. Cuando el usuario haya
ingresado este dato manualmente, podra sefalarse que el nombre no es validado por la
Entidad. La Interfaz del Usuario debe incluir este campo con el texto “Beneficiario”.

e Cuenta. Un campo con el texto “Cuenta” donde se incluya el Identificador de la cuenta
beneficiaria.

e Institucion. Un campo con el texto “Institucion” donde se incluya el nombre de la Entidad
beneficiaria.

e Referencia. Un campo con el texto “Referencia” donde se incluya la referencia numérica
ingresada por el usuario.

e Concepto. Un campo con el texto “Concepto” donde se incluya el concepto de la transferencia

ingresado por el usuario.

Uso Publico

Informacién de acceso publico.
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e Desde. Un campo con el texto “Desde” donde se incluya el nombre de la Entidad desde la cual el usuario envia la operacién.

Finalmente, se deberd habilitar un icono que permita al usuario continuar con la operacién y otro para cancelar la operacién en caso de que

el usuario no desee continuar.
2) Validacion del participante
Posterior a la revision del usuario, la Entidad realizara las comprobaciones de formato, seguridad y cualesquiera comprobaciones regulatorias

aplicables. Si fuera necesario realizar algin paso adicional relacionado con el cumplimiento de las disposiciones aplicables, o completar

informacién, se habilitara el proceso correspondiente para atender dicho requerimiento.

3) Autorizacion del usuario

Posterior a la validacion de la informacidn por el usuario y a las comprobaciones de la Entidad, el cliente procedera, en su caso, a autorizar la

transferencia utilizando el factor de autenticacion designado.

Con fines ilustrativos, la Figura 10 muestra ejemplos de las vistas de usuario asociadas a la etapa sobre consistencia e integridad. Este flujo incluye

la informacién a mostrar.

Uso Publico

Informacién de acceso publico.
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[App Institucion [App Institucion
Financiera] Financiera]

Monto: $50.00

Beneficiario: L*** Pk Tohan

Cuenta: 000000000000003241 Usa tu huella para continuar
Institucion: Entidad Financiera B Escanee su huella digital
Referencia: 7895624

Concepto: Concepto A

Desde:
Entidad Financiera A_3604

Continuar

Figura 10. Imagenes ilustrativas del flujo de instruccién de una transferencia electrénica basica en la etapa 3.

Uso Publico

Informacién de acceso publico.
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d. Notificacion

La fase de notificacidon consiste en mostrar al usuario los detalles de su operacién, asi como su estado (enviado, rechazado, en revision, entre
otros) y en operaciones inter instituciones el vinculo para la descarga del Comprobante Electrénico de
Pagos (CEP).

La Interfaz del Usuario debe mostrar un texto que informe al usuario del estado de la operacién. Los textos

iPago enviado!

&

sugeridos son los siguientes:

e Si el envio de la transferencia se realizd de manera correcta, el texto puede ser “jTransferencia
enviada!” o alguno similar.
e Sila operacidn se estd siendo sujeta a validaciones adicionales, el texto puede ser “Transferencia Monto
en validacién” o alguno similar. Se sugiere indicar la causa de la validacion y el tiempo méaximo en $50 00
Ia . .z .7 .
el que se concretara la verificaciéon de la operacion. .

e Sila operacién se rechazo, el texto puede ser “Transferencia rechazada” o alguno similar.

Desde
Solo en caso que la transferencia haya sido enviada, se deben mostrar los siguientes datos (con excepcion CLABE: ****++3504

del campo folio, que debe mostrarse en todos los escenarios del estado de la operacién): Para
Beneficiario: No disponible
Cuenta: 0000000000003241

e Estampa detiempo. Se debe mostrar la fecha y hora del envio de la transferencia. Participante: Entidad Fin B

e Monto. La Interfaz del Usuario debe incluir un campo con el texto “Monto”. En seguida, se debe
mostrar la cifra que ingresd el usuario en la orden de transferencia. Este campo debe ser
predominante visualmente respecto del resto de los campos.

e Concepto del pago. La Interfaz del Usuario debe incluir un campo con el texto “Concepto del e

pago”. En seguida, se debe mostrar el concepto del pago que se incluyé en la orden de

transferencia.

Figura 11. Imagenes ilustrativas del flujo de
instruccion de una transferencia electrénica basica
en la etapa 4.
Uso Publico

Informacién de acceso publico.
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e Informacion del emisor. La Interfaz del Usuario debe incluir un campo con el texto “Cuenta”. En seguida se debe mostrar el nimero de la
cuenta origen de forma enmascarada, dejando visibles sélo los ultimos 4 digitos.

e Informacién del beneficiario. La Interfaz del Usuario debe incluir un campo con el texto “Cuenta”, un campo con el texto “Participante”
y un campo con el campo “Beneficiario”. En seguida se debe mostrar la siguiente informacidn: el identificador de la cuenta CLABE, tarjeta,
numero telefénico o nimero de cuenta (para transferencias intra institucion), dejando visibles sélo los ultimos 4 digitos, junto al texto
“CLABE”, “Numero de tarjeta”, “Numero telefénico” o “Numero de cuenta”. Se debe incluir el nombre corto del participante receptor
junto al campo “Participante”. Para el caso del campo “Beneficiario”: i) en caso que se cuente con el nombre del beneficiario, este campo
debe mostrarlo junto al texto “Beneficiario” o ii) si no se cuenta con la informacion del beneficiario, este campo debe indicar el texto “No
disponible”, junto al texto ““Beneficiario”.

e Referencia numérica. La Interfaz del Usuario debe incluir un campo con el texto “Referencia numérica”. En seguida, se debe mostrar la
referencia numérica que ingresd el usuario en la orden de transferencia.

e Clave de rastreo. Para operaciones inter institucion, la Interfaz del Usuario debe incluir un campo con el texto “Clave de rastreo”. En
seguida, se debe mostrar la clave de rastreo que la Entidad emisora asigne a la orden de transferencia.

e Folio. La Interfaz del Usuario debe incluir un campo con el texto “Folio”. En seguida, se debe mostrar el folio o nimero de autorizacién
de la transferencia. Este campo debe mostrarse en todos los escenarios del estado de operacion.

e Vinculo al CEP. Para operaciones inter institucion, la Interfaz del Usuario debera incluir un vinculo para la descarga del comprobante
electrénico de pagos (CEP).

Adicionalmente, las Entidades deben facilitar el intercambio de un comprobante que detalle las condiciones especificas en que se llevd a cabo la

autorizacion de la transferencia.

Uso Publico

Informacién de acceso publico.
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B. Transferencia electronica utilizando sélo el nimero de teléfono (Dimo)

Este esquema considera que el usuario ingresa el nimero de teléfono celular como identificador de la cuenta beneficiaria, considerando su ingreso
manual o de manera automdtica mediante la lectura de un cddigo QR que contenga como identificador de la cuenta beneficiaria el nimero de

teléfono celular.

Transferencia electronica utilizando sélo nimero de teléfono (Dimo)

(Flujo de usuario)

Inicio Ingreso de informacién Consistencia e integridad Notificacion
1 2 3 4 5 6
N Ingresa nimero de Ingresa B -
Solicita transferir SelsetEe) Qe teléfono celular informacion de la Revision usuario Vall_d_amon (AN Tt Notificacion
ordenante d o : participante usuario
el beneficiario transferencia

Figura 12. Flujo de usuario de una transferencia utilizando sélo el numero de teléfono (Dimo).

a. Inicio

Las Entidades deben facilitar la iniciacion de transferencias tanto en la pantalla de inicio de sesién como en la pantalla principal de la Aplicacion.
Cuando la solicitud se origine en la pantalla de inicio de sesidn, sera necesario completar dicho proceso bajo los criterios de seguridad definidos

por la Entidad.

Las Entidades deben incluir un Elemento Interactivo en la pantalla de inicio de sesidn y en la pantalla principal para activar el flujo de transferencias,
mismo que debera identificarse con el texto “Transferencias” y, en su caso, el logo que se defina como imagen de los servicios de transferencias.
El Elemento Interactivo debe permanecer visible en la pantalla sin necesidad de desplazamiento en la pantalla o dentro de mendus en los que deba

buscar el usuario.

Uso Publico

Informacién de acceso publico.
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Banco de México

Figura 13. Imagenes ilustrativas del inicio de una transferencia
utilizando numero de celular (Dimo)

Uso Publico

Informacién de acceso publico.
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b. Ingreso de informacion Ingreso de informacion
Flujo de usuario

La fase de ingreso de datos de la transferencia consiste en la recopilacién, en orden sucesivo, de la

Inicio

informacién del ordenante, del beneficiario y de la operacién misma. Se sugiere emplear hasta cuatro

Miltiples
cuentas
ordenantes?

pantallas para realizar esta captura, respetando siempre la secuencia indicada.

Selecciona cuenta
ordenante

1) Informacion del ordenante

Informacion ordenante

Muestra cuentas

Si el usuario tiene registradas varias cuentas dentro de la Aplicacién, se le debe permitir seleccionar L,

guardadas

aquella de la cual se tomardn los recursos, entre aquellas cuentas que le permitan el envio de

Seleccions
una guardada?

transferencias. En caso de contar con una sola cuenta para el envio de transferencias o una cuenta

Captura el nimero
de celular del

configurada como predeterminada o favorita, ésta se deberd establecer automaticamente como la beneficari

cuenta origen de la transferencia sin intervencién adicional del usuario. , Conto e
Administrador

2) Informacién del beneficiario

4Se encuentra
registrado en
Dimo?

Posterior al ingreso de la informacién del ordenante, se deben mostrar las cuentas beneficiarias
enmascarando su
nombre

predefinidas (favoritas, recientes, frecuentes o guardadas). Para cuentas no registradas, se debe

s correctalla
informacin?

permitir la captura manual del nimero de teléfono celular como identificador de la cuenta beneficiaria,

o bien, su obtencion automatica mediante la lectura de un cédigo QR que contenga como identificador

Procesa el alta de
la cuenta

Informacion beneficiario

el numero de teléfono celular.

Ingresa
informacion de la

En este flujo el identificador de la cuenta beneficiaria corresponde al nimero de teléfono. Bajo este ansareni

supuesto la Entidad debe realizar siempre una consulta a los servicios del Administrador, incluso si la

Validaciones
técnicas

cuenta se encuentra previamente registrada por el cliente emisor. En caso de que el resultado de la

consulta sefiale que el nimero de teléfono celular se encuentra registrado en la base de datos

Informacion transferencia

Figura 14. Flujo de usuario de ingreso de

informacion.
Uso Publico

Informacién de acceso publico.
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administrada por Banco de México, |la Entidad debera desplegar la informacidn obtenida seguin lo sefialado en la 12a. Bis de la Circular 14/2017.

No obstante, si no se cuenta con la informacién del beneficiario, el flujo debe terminar.

Posteriormente, la Entidad deberd permitir al usuario modificar el nimero de teléfono celular, en caso de que al revisar el nombre
enmascarado identifique un error y requiera modificarlo. En este caso, la Entidad debe repetir el procedimiento de consulta descrito en el

parrafo anterior.

Las Entidades estan obligadas a gestionar el alta de nuevas cuentas beneficiarias sujetdndose a los términos y condiciones fijados por las
distintas disposiciones y ordenamientos que les sean aplicables.

3) Informacion de la transferencia

Durante el ingreso de datos, se debe facilitar la captura del monto de la transferencia con la visualizacién del saldo disponible. Se debe permitir
al usuario el ingreso del concepto del pago, asi como la referencia numérica; no obstante, la Entidad podra completar dicha informacién de
manera automatica en caso de que el usuario no ingrese este dato. Durante el ingreso de los datos podra realizarse la validacidon del monto,

formatos y los campos concepto del pago y referencia numérica.

Con fines ilustrativos, la Figura 15 muestra ejemplos de las vistas de usuario asociadas a la etapa de ingreso de la informacion. Este flujo incluye la

captura secuencial de la informacion del ordenante, el beneficiario y el resto de los datos de la transferencia.

Uso Publico

Informacién de acceso publico.
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[App Institucién
Financiera]

© Selecciona cuenta origen

Cuenta de ahorro *3604

Saldo disponible $900.68

A Cuenta efectiva digital *0127
{
Saldo disponible $45.84

. Cuenta efectiva plus *9962
Saldo disponible $3934.52

Continuar

[App Institucion [App Institucion
Financiera] Financiera]

¢A quién le quieres transferir?

& P*** s*** R***
Cuentas registradas
000000000000003241
g Entidad Financiera B
Dimo®

Escanea un cédigo QR o selecciona el nimero
de celular de tu lista de contactos

@5 e,

Ingresa un numero de celular, tarjeta o CLABE

Registrar contacto

Cont'muar

Continuar

Banco de México

[App Institucién
Financiera]

Saldo disponible
$839.23

Monto
[Ingresar]

epto(opcional)

Figura 15. Imagenes ilustrativas del flujo de instruccion de una transferencia electrénica utilizando sélo el niimero de teléfono (Dimo) en la etapa 2.

Uso Publico
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Pagina 34 de 58



c. Consistencia e integridad

La fase sobre consistencia e integridad tiene por objeto que el usuario verifique los datos de la transferencia

y que la Entidad valide la operacién, procediendo, en su caso, a la autorizacion del usuario. Se recomienda

a la Entidad emplear hasta dos pantallas en esta etapa, sujetdndose a la secuencia indicada mas adelante.

1) Revision del usuario

Posterior al ingreso de la informacidn de la transferencia, se debe mostrar un resumen de la

operacion para que el usuario valide la informacidn. Si se requieren modificaciones, éstas deben

poder realizarse directamente, sin necesidad de reiniciar el proceso de instrucciéon de la

transferencia. Se deben desplegar los siguientes campos en la Interfaz del Usuario:

Monto. Un campo con el texto “Monto” donde se despliegue el monto de la operacién.
Nombre del beneficiario. El nombre deberd mostrarse enmascarado de acuerdo a la
informacién que haya recibido de la consulta realizada a los servicios del Banco de México. La
Interfaz del Usuario debe incluir lo anterior en un campo con el texto “Beneficiario”. Este campo
no podra ser editado por el cliente.

Cuenta. Un campo con el texto “Cuenta” donde se incluya el Identificador de la cuenta
beneficiaria. Este campo no podra ser editado por el cliente.

Institucion. Un campo con el texto “Institucion” donde se incluya el nombre de la Entidad
beneficiaria que haya recibido de la consulta realizada a los servicios del Banco de México. Este
campo no podra ser editado por el cliente.

Referencia. Un campo con el texto “Referencia” donde se incluya la referencia numérica
ingresada por el usuario.

Concepto. Un campo con el texto “Concepto” donde se incluya el concepto de la transferencia
ingresado por el usuario.

Desde. Un campo con el texto “Desde” donde se incluya el nombre de la Entidad desde la cual

se envia la operacion.
Uso Publico
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Finalmente, se deberd habilitar un icono que permita al usuario continuar con la operacién y otro para cancelar la operacién en caso de que

el usuario no desee continuar.

2) Validaciones de la Entidad
Posterior a la revisién del usuario, la Entidad realizard las comprobaciones de formato, seguridad y cualesquiera comprobaciones

regulatorias aplicables. Si fuera necesario realizar algun paso adicional relacionado con el cumplimiento de las disposiciones aplicables o
completar informacion, se habilitard el proceso correspondiente para atender dicho requerimiento.

3) Autorizaciéon del usuario

Posterior a la validacion de la informacion por el usuario y a las comprobaciones pertinentes de la Entidad, el cliente proceder3, en su caso, a

autorizar la transferencia utilizando el factor de autenticacidn designado.

Con fines ilustrativos, la Figura 17 muestra ejemplos de las vistas de usuario asociadas a la etapa sobre consistencia e integridad. Este flujo incluye
la informacidn a mostrar.

Uso Publico

Informacién de acceso publico.
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[App Institucion
Financiera]

[App Institucién
Financiera]

Monto $50 @

Beneficiario Pk Gtk Rtk

Usa tu huella para continuar

Cuenta 000000000000003241 Escanee su huella digital

Institucion  Entidad Financiera B
7895624 (£,
Concepto A £

Entidad Financiera A_3604 Cancelar

Regresar Aceptar

Figura 17. Imagenes ilustrativas del flujo de instruccion de una transferencia electrénica utilizando sélo numero de teléfono (Dimo) en la etapa 3.
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d. Notificacion

La fase de notificacién consiste en mostrar al usuario los detalles de su operacidn, asi como su estado (enviado,
rechazado, en revisidn) y en operaciones entre instituciones el vinculo para la descarga del Comprobante

Electrénico de Pago (CEP), en una sola pantalla.

iPago enviado!

La Interfaz del Usuario debe mostrar un texto que informe al usuario del estado de la operacidn. Los textos @

sugeridos son los siguientes:

16 de enero de 2026 13:58:34

!II

e Sielenvio de la transferencia se realizé de manera correcta, el texto puede ser “iTransferencia enviada Monto

o alguno similar. $5000

e Si la operacion estd siendo sujeta a validaciones adicionales, el texto puede ser “Transferencia en Concepto

validacion” o alguno similar. Se sugiere indicar la causa de la validacién y el tiempo en el que se concretard besde
CLABE: **++++3604

la verificacion de la operacién.

. .7 s 1« . ” . N Para
e Sila operacion se rechazd, el texto puede ser “Transferencia rechazada” o alguno similar. Beneficiario: Pss Sex Rere
Cuenta: FHEE3241

Solo en caso que la transferencia haya sido enviada, se deben mostrar los siguientes datos (con excepcién del Participante: Entidad Fin &

campo folio, que debe mostrarse en todos los escenarios del estado de la operacion): Ref.Numerica 230323
Clave de rastreo  2013080740012TextolLibre
e Estampa detiempo. Se debe mostrar la fecha y hora del envio de la transferencia. Folio 12345

H H H “« ” B CEP
e Monto. La Interfaz del Usuario debe incluir un campo con el texto “Monto”. En seguida, se debe mostrar

la cifra ingresé el usuario en la orden de transferencia. Este campo debe ser predominante visualmente

respecto del resto de los campos. Figura 18. Imagenes ilustrativas de

e Concepto del pago. La Interfaz del Usuario debe incluir un campo con el texto “Concepto del pago”. la notificacién en Dimo.
En seguida, se debe mostrar el concepto del pago que se incluyé en la orden de transferencia.

e Informacién del emisor. La Interfaz del Usuario debe incluir un campo con el texto “Cuenta”. En seguida se debe mostrar el nimero de la

cuenta origen de forma enmascarada, dejando visibles sdlo los ultimos 4 digitos.

Uso Publico
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e Informacion del beneficiario. La Interfaz del Usuario debe incluir un campo con el texto “Cuenta”, un campo con el texto “Participante” y
un campo con el campo “Beneficiario”. En seguida se debe mostrar la siguiente informacidn: la CLABE de la cuenta receptora enmascarada,
dejando visibles solo los Ultimos 4 digitos, junto al texto “Cuenta”. Se debe incluir el nombre corto del participante receptor junto al campo
“Participante”. Para el caso del campo “Beneficiario”, se debe mostrar el nombre enmascarado que haya recibido de la consulta realizada
a los servicios del Banco de México; este campo debe mostrarlo junto al texto “Beneficiario”.

e Referencia numérica. La Interfaz del Usuario debe incluir un campo con el texto “Referencia numérica”. En seguida, se debe mostrar la
referencia numérica que ingresé el usuario en la orden de transferencia.

e C(Clave de rastreo. Para operaciones inter institucioén, la Interfaz del Usuario debe incluir un campo con el texto “Clave de rastreo”. En
seguida, se debe mostrar la clave de rastreo que la Entidad emisora asigne a la orden de transferencia.

e Folio. La Interfaz del Usuario debe incluir un campo con el texto “Folio”. Enseguida, se debe mostrar el folio o nUmero de autorizacion
de la transferencia. Este campo debe mostrarse en todos los escenarios del estado de operacidn.

e Vinculo al CEP. Para operaciones inter institucion, la Interfaz del Usuario debera incluir un vinculo para la descarga del comprobante
electrénico de pagos (CEP).

Adicionalmente, las Entidades deberan facilitar el intercambio de un comprobante que detalle las condiciones especificas en que se llevé a
cabo la autorizacién de la transferencia.

Uso Publico

Informacién de acceso publico.

Pagina 39 de 58



Banco de México

C. Transferencia electronica por lectura o carga de QR

El esquema de lectura o carga de QR considera el envio de una transferencia a partir de los datos obtenidos de un QR CoDi'® o de un QR con el
identificador de cuenta para la recepcion de transferencias, el cual puede incluir otra informacién como el monto, concepto de pago, asi como
una referencia numérica predefinida. Se mantienen las etapas de verificacidn de la consistencia e integridad de los datos. El proceso concluye con
la notificacidn del estatus de la operacién.

Transferencia electrdnica por lectura o carga de QR
(Flujo de usuario)

Inicio Ingreso de informacién Consistencia e integridad Notificacion
1 2 3 4 5 6 7
( Y Se‘ecvcrim: = LR Eni?f;?n?aec:':a: & Validacion
Solicitar transferir | Selecciona cuenta CPEEEa camarao lo carga h Revision usuario o Autorizacion Notificacion
. endiente, la rti t
;/ ordenante lectura de QR desde galeria [ e participante

Figura 19. Flujo de usuario de una transferencia electrénica por lectura o carga de QR.

a. Inicio

Las Entidades deben facilitar la iniciacion de transferencias tanto en la pantalla de inicio como en la pantalla principal de la Aplicacion. Cuando la
solicitud se origine en la pantalla de inicio de sesidn, serd necesario completar el inicio de sesidén bajo los criterios de seguridad definidos por la
Entidad.

10 E| detalle del uso del esquema de Cobro Digital (CoDi) se encuentra descrito en el “Apéndice AD” del Manual de Operacién del SPEI, que es parte de las hormas
internas del SPEI (Circular 14/2017).
Uso Publico
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Las Entidades deben incluir un icono en la pantalla de inicio de sesidn y en la pantalla principal para activar el flujo de transferencias, mismo que

debera identificarse con el texto “Transferencias” y, en su caso, el logo que se defina como imagen de los servicios de transferencias. El icono debe

permanecer visible en la pantalla sin necesidad de desplazamiento en la pantalla o bisqueda dentro de menus en los que deba buscar el usuario.

b. Ingreso de informacién

[App Institucion
Financiera]

iHola!

Inicio de sesion

Continuar

A
L Rt

Transferencias

[App Institucion
Financiera]

839.23

Saldo disponible

N B8

Movimientos Datos cuenta
oo
oo

Otros servicios

Transferencias

Figura 20. Imagenes ilustrativas del inicio de una trasferencia mediante la lectura

o carga de QR.

La fase de ingreso de datos de la transferencia consiste en la recopilacién, en orden sucesivo, de la informacién del ordenante, del beneficiario y

de la operaciéon misma. Se sugiere emplear hasta tres pantallas para realizar esta captura, respetando la secuencia indicada. Para casos en los que

Uso Publico

Informacién de acceso publico.

Pagina 41 de 58



se hace la lectura o carga de un QR CoDi, la informacién del beneficiario ya no debe ser completada por
el usuario. El QR puede o no incluir el monto, concepto y/o referencia numérica de la transferencia. Las
transferencias resultantes de la lectura de un QR CoDi o de un QR con el identificador de la cuenta para
la recepcion de transferencias deben procesarse como transferencias electrénicas a través del SPEI o

misma institucién, segln corresponda.

1) Informacién del ordenante

Si el usuario tiene registradas varias cuentas dentro de la Aplicacion, se le debe permitir seleccionar
aquella de la cual se tomaran los recursos, entre aquellas cuentas que le permitan el envio de
transferencias. En caso de contar con una sola cuenta para el envio de transferencias o una cuenta
configurada como predeterminada o favorita, ésta se deberd establecer automaticamente como la

cuenta origen de la transferencia sin intervencién adicional del usuario.

2) Informacién del beneficiario

Posterior al ingreso de los datos del ordenante, se debera mostrar la informacién del beneficiario que
fue obtenida de forma automatica mediante la lectura o carga del cédigo QR que contenga el
identificador correspondiente (CLABE, tarjeta o teléfono). Por lo que no se requeriran esfuerzos por
parte del cliente ordenante en esta seccidn ni se deberd permitir la edicion de la informacidn extraida
del QR.

3) Informacion de transferencia

Dependiendo de la informacidn extraida de forma automatica del cddigo QR en cuestion, es que se
solicitaran o no, acciones por parte del cliente ordenante para efecto de completar la informacién de

la transferencia.

Uso Publico
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Cuando un cédigo QR con el identificador de la cuenta para la recepcién de transferencias o QR CoDi contenga la informacién referente al
monto, concepto de la operacidn y/o referencia numérica, ésta debera ser desplegada al cliente, GUnicamente para su revisién mas no para su
edicion.

En caso de que el cddigo QR no contenga informacidn sobre el monto, concepto y/o referencia numérica de la operacidn, se debera facilitar
la captura de la informacion correspondiente a dichos campos, para el monto se deberd permitir establecer la cantidad exacta de la

transferencia con la visualizacién del saldo disponible. Durante el ingreso de los datos podra realizarse la validacion del monto, formatos y los

campos concepto del pago y referencia numérica.

Con fines ilustrativos, la Figura 22 muestra ejemplos de las vistas de usuario asociadas a la etapa de entrada de datos. Este flujo incluye la captura
secuencial de la informacidn del ordenante, el beneficiario y los atributos operativos de la transferencia.

Uso Publico

Informacién de acceso publico.
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[App Institucion [App Institucion
Financiera] Financiera]

[App Institucion

Financiera]
¢A quién le quieres transferir?

Cuentas registradas

© Selecciona cuenta origen v Q

Cuenta de ahorro *3604 o k .
Escanea un cédigo QR o selecciona el numero

Saldo disponible $900.68 de celular de tu lista de contactos

Cuenta efectiva digital *0127 @ %

Y
Saldo disponible $45.84
Acerca para escanear
Ingresa un numero de celular, tarjeta o CLABE P

. Cuenta efectiva plus *9962
Galeria

Saldo disponible $3934.52

Continuar Continuar

Figura 22. Imagenes ilustrativas del ingreso de informacion en una transferencia por lectura o carga de QR.
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c. Consistencia e integridad

La fase sobre consistencia e integridad tiene por objeto que el usuario revise los datos de la transferencia
y que la Entidad valide las caracteristicas de la operacion, procediendo finalmente a la autorizacién por
parte del usuario. Las Entidades podrdan emplear hasta dos pantallas para este fin, sujetdndose al orden
de la secuencia indicada mas adelante.

1) Revision del usuario

Posterior al ingreso de la informacion de la transferencia, se mostrard un resumen de la transaccion
con el fin de que el usuario valide la informacién proporcionada. Si se requieren modificaciones, éstas
deberan poder realizarse directamente, sin necesidad de reiniciar el proceso de instruccion de la

transferencia.

NOTA IMPORTANTE: Para las operaciones derivadas de la lectura o carga de un cédigo QR, no se
permite editar los datos del beneficiario que fueron extraidos automaticamente del referido QR.
Asimismo, para la informacion asociada al concepto, monto de la transferencia y/o referencia
numérica, Unicamente se deberd permitir su edicién, cuando esta informacidon no haya estado

contenida en el cédigo QR leido o cargado.

2) Validacion del participante

Posterior a la verificacidon del usuario, la Entidad realizara las comprobaciones de formato, seguridad
y cualesquiera comprobaciones regulatorias aplicables. Si fuera necesario realizar algun paso
adicional o completar informacién, se habilitard el proceso correspondiente para atender dicho

requerimiento sin interrupcién del flujo principal.

Uso Publico
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3) Autorizaciéon del usuario

Banco de México

Posterior a la validacion de la informacién por el usuario y a las comprobaciones de la Entidad, el cliente procederd, en su caso, a autorizar la

transferencia utilizando el factor de autenticacion designado.

Con fines ilustrativos, la Figura 24 muestra ejemplos de las vistas de usuario asociadas a la etapa sobre consistencia e integridad. Este flujo incluye

la informacién a mostrar.

Figura 24. Imagenes ilustrativas del flujo de instruccién de una transferencia por lectura o carga de QR CoDi en la etapa 3.

[App Institucién
Financiera]

[App Institucion
Financiera]

Monto $50.00 (£}

Beneficiario Irma Ramirez
CLABE 000000000000003241

Institucion Entidad Financiera B

Referencia 7895624 [

Concepto Concepto A itz

Desde:
Entidad Financiera A_3604

Aceptar

Rechazar Posponer
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[App Institucion [App Institucién
Financiera] Financiera]

Monto $50.00

Beneficiario Irma Ramirez [,

CLABE 000000000000003241 Usa tu huella para continuar

’ ) Escanee su huella digital
Institucién  Entidad Financiera B 9

Referencia 7895624
Concepto Concepto A

Desde:
Entidad Financiera A_3604

Continuar

Figura 24 Bis. Imagenes ilustrativas del flujo de instruccidn de una transferencia por lectura o carga de QR con el identificador de cuenta para la recepcion de transferencias
en la etapa 3.
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d. Notificacion

La fase de notificacién consiste en mostrar al usuario los detalles de su operacién, asi como su estado (enviado,
rechazado, en revisidn) y en operaciones entre instituciones el vinculo para la descarga del comprobante

electronico de pagos (CEP), en una sola pantalla.

La Interfaz del Usuario debe mostrar un texto que informe al usuario del estado de la operacion, los textos iPago enviado!

<

sugeridos son los siguientes:

e Si el envio de la transferencia se realizé de manera correcta, el texto podra indicar “iTransferencia
enviada!” o alguno similar.

e Sila operacidon estd siendo sujeta a validaciones adicionales, el texto podrd indicar “Transferencia en Monto

validacién” o alguno similar. Se sugiere indicar la causa de la validacién y el tiempo en el que se $
AR ) 50.00
concretara la verificacion de la operacion.

e Sila operacién se rechazd, el texto podra indicar “Transferencia rechazada” o alguno similar. Se sugiere

indicar la causa del rechazo de operacidn. Doede
CLABE: ******3604

Solo en caso de que la transferencia haya sido enviada, la Interfaz de Usuario debe mostrar los siguientes para

Beneficiario: Irma Ramirez

CLABE: 3241

Participante: Entidad Fin B

datos (con excepcién del campo folio, que debe mostrarse en todos los escenarios del estado de la operacién):

e Estampa de tiempo. Se debe mostrar la fecha y hora del envio de la transferencia

e Monto. La Interfaz del Usuario debe incluir un campo con el texto “Monto”. Enseguida, se debe mostrar
la cifra que se incluyd en la orden de transferencia. Este campo debe ser predominante visualmente
respecto del resto de los campos.

e Concepto del pago. La Interfaz del Usuario debe incluir un campo con el texto “Concepto del pago”.

Enseguida, se debe mostrar el concepto del pago que se incluyd en la orden de transferencia.

Figura 25. Imagenes ilustrativas de la
notificacion en transferencias por lectura o
Uso Publico carga de QR.

Informacién de acceso publico.
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e Informacion del emisor. La Interfaz del Usuario debe incluir un campo con el texto “Cuenta”. En seguida se debe mostrar la siguiente
informacién: se debe incluir la cuenta emisora de los recursos de forma en mascarada, dejando visibles sélo los ultimos 4 digitos.

e Informacién del beneficiario. La Interfaz del Usuario debe incluir un campo con el texto “Cuenta”, un campo con el texto “Participante”
y un campo con el campo “Beneficiario”. Enseguida se debe mostrar la siguiente informacién: se debe incluir el identificador de la cuenta
que corresponda a la CLABE, tarjeta o numero telefénico, dejando visibles sélo los ultimos 4 digitos, junto al texto “CLABE”, “NUmero de
tarjeta”, “Numero telefénico”. Se debe incluir el nombre corto del participante receptor junto al campo “Participante”. Para el caso del
campo “Beneficiario”, se debe mostrar el nombre del beneficiario junto al texto “Beneficiario”.

e Referencia numérica. La Interfaz del Usuario debe incluir un campo con el texto “Referencia numérica”. Enseguida, se debe mostrar la
referencia numérica que se incluyd en la orden de transferencia.

e Clave de rastreo. Para operaciones inter institucion, incluir un campo con el texto “Clave de rastreo”. Enseguida, se debe mostrar la clave
de rastreo que la Entidad Emisora asigne a la orden de transferencia.

e Folio CoDi. La Interfaz del Usuario debe incluir un campo con el texto “Folio CoDi”. Enseguida, se debe mostrar el folio o nimero de
autorizacion que corresponda al envio de la transferencia. Este campo debe mostrarse en todos los escenarios del estado de operacion.
En este caso, ya que la operacion deriva de un QR generado a través del esquema CoDi, este dato correspondera al Folio CoDi.

e Vinculo al CEP. Para operaciones inter institucion, la Interfaz del Usuario deberd incluir un vinculo para la descarga del Comprobante
Electrénico de Pago (CEP).

Adicionalmente, las Entidades deberdn facilitar el intercambio de un comprobante que detalle las condiciones especificas en que se llevé a cabo

la autorizacion de la transferencia.

Uso Publico

Informacién de acceso publico.
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D. Notificacion push solicitando un pago (CoDi)

La persona que enviara la transferencia recibe una notificacidon del esquema®! en su dispositivo mévil que, una vez iniciada la sesidn, despliega los
datos de la transferencia. En una etapa subsiguiente, tanto el cliente como la Entidad deberdn verificar la consistencia e integridad de los datos
operativos. El proceso concluye con la notificacidon formal del estatus de la operacidn.

a. Inicio
Al usuario le debe llegar la notificacidn push que contiene el Mensaje de Cobro, la referida notificacion debe incluir un mensaje claro en el que se
informe que se estd solicitando un pago y con la informacién del nombre del beneficiario, asi como el monto exacto por el cual se estd solicitando
el pago en cuestion.

Transferencia electronica por notificacion push solicitando un pago (CoDi)
(Flujo de usuario)

Inicio Ingreso de informacién Consistencia e integridad Notificacion
1 2 3 4 5
Abre la Inicia sesion Selecciona cuenta Revision usuario Validacion Autorizacion Notificacién
notificacion PUSH ordenante participante usuario

Figura 26. Flujo de usuario de una transferencia por notificacion push.

11 El detalle del uso del esquema de Cobro Digital (CoDi) se encuentra descrito en el “Apéndice AD” del Manual de Operacién del SPEI vigente, que es parte de
la regulacién del SPEI (ircular 14/2017).
Uso Publico

Informacién de acceso publico.
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El usuario debe seleccionar dicha notificacidon que lo llevara a la aplicacidn de su institucion financiera en la cual realizara el pago. El usuario debera

seleccionar el Elemento Interactivo de inicio de sesién para ingresar a su aplicaciéon y poder autorizar el pago.

‘ | Lunes, Enero 15 -
I~ 9 Vil [App Institucién
[ J . "
l‘ Financiera]

jHola!

Inicio de sesion
Usuario

Contrasefia

Continuar

foge?
S

Pablo Sanchez 9:41 AM
Te solicita un pago de $50.00

Transferencias

Figura 27. Imagenes ilustrativas del inicio de una trasferencia
mediante una notificacion push.

Uso Publico

Informacién de acceso publico.
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b. Ingreso de informacion
Ingreso de informacion

La fase de entrada de datos de la transferencia consiste en la recopilacién, en orden sucesivo, de la

Flujo de usuario

informacidn del ordenante, del beneficiario y de la operacidn misma. Para este caso, en donde a través de

una notificacidon push se esta solicitando un pago, no se requieren acciones de ingreso de informacidn, toda Iicio
vez que la informacion de la transferencia ya fue incluida en la push. E o
ccirar
1) Informacion ordenante =
;S Selecciona cuenta
é ordenante w
Si el usuario tiene registradas varias cuentas dentro de la Aplicacién, se le debe permitir seleccionar g
aquella de la cual se tomaran los recursos, entre aquellas cuentas que le permitan el envio de
RO
transferencias. En caso de contar con una sola cuenta para el envio de transferencias o una cuenta s
= Despliega la \'pforrnac\c’)n
configurada como predeterminada o favorita, ésta se deberd establecer automaticamente como la ¢ PPN NN
Q notificacion push.
cuenta origen de la transferencia sin intervencién adicional del usuario. S
:
2) Informacién del beneficiario £

Se debe mostrar la informacion del beneficiario obtenida de forma automatica de la notificacion push;

Validaciones
técnicas

por lo que no se debe requerir intervencion del cliente ordenante en esta seccién, ni se le debera

permitir la edicidn de la informacién mostrada.

Informacion transferencia

3) Informacion de la transferencia
Figura 28. Flujo de usuario del ingreso de
- . .. .. informacion

Se debe mostrar al menos la siguiente informacion de la transferencia: monto, concepto del pago y
referencia numérica, que fueron obtenidos de forma automatica de la notificacién push; por lo que

no se debe requerir intervencién del cliente ordenante en esta seccidn, ni se le debe permitir la edicidn de la informaciéon mostrada.

Uso Publico

Informacién de acceso publico.
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La fase sobre consistencia e integridad tiene por objeto que el usuario verifique los datos de la
transferencia y que la Entidad valide las caracteristicas de la operacién, procediendo, en su caso, a la
autorizaciéon por parte del usuario. Las Entidades podran emplear dos pantallas para este fin, sujetdandose

a la secuencia indicada mas adelante.

1) Revision del usuario

Posterior al ingreso de la informacidn de la transferencia, se mostrard un resumen de la operacién para
que el usuario valide la informacion. Si se requieren modificaciones, estas deben poder realizarse

directamente, sin necesidad de reiniciar el proceso de instruccién de la transferencia.

Para las operaciones derivadas de la aceptacion de una notificacidon push, no se debe permitir editar
los datos del beneficiario que fueron extraidos automaticamente. Asimismo, para la informacion
asociada al concepto del pago y monto de la transferencia, Unicamente se debe permitir su edicién

cuando esta informacién no esté contenida en la notificacion push.

2) Validacion del participante

Posterior a la verificacion del usuario, la Entidad realizard las comprobaciones de formato, seguridad y
cualesquiera comprobaciones regulatorias aplicables. Si fuera necesario realizar algin paso adicional
relacionado con el cumplimiento de las disposiciones aplicables o completar informacidn, se habilitara

el proceso correspondiente para atender dicho requerimiento.

Uso Publico

Informacién de acceso publico.
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Consistencia e integridad

Flujo d e usuario

by estra resumen
da s operxion

Anfarmagan
armcta’

Us uarics eclita
daos

Revision de usuario

Patidpanis
epcut
salidaxiones

alicacone:
i tosas?

Rechaa opeocion

Validacion de participante

Thente confima
operadan

Fartcipame
procesa opemdon

Autorizacion del usuario

Figura 29. Flujo de usuario sobre la consistencia e
integridad
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3) Autorizaciéon del usuario

Posterior a la validacion de la informacién por el usuario y a las comprobaciones pertinentes por parte de la Entidad, el cliente procederd a
autorizar la transferencia utilizando el factor de autenticacidn designado.

Con fines ilustrativos, la Figura 30 muestra ejemplos de las vistas de usuario asociadas a la etapa sobre consistencia e integridad. Este flujo incluye

la informacién a mostrar.

[App Institucion

[App Institucion
Financiera]

Financiera]
Monto $50.00
Beneficiario Pablo Sanchez
CLABE 000000000000003241 Usa tu huella para continuar

Escanee su huella digital
Institucion Entidad Financiera B

—
Referencia 7895624 T

Concepto Concepto A

Desde:

Entidad Financiera A_3604 Cancelar

Aceptar

Rechazar Posponer

Figura 30. Imagenes ilustrativas del flujo de instruccidon de una transferencia originada por notificacion push en la etapa 3.

Uso Publico

Informacién de acceso publico.
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d. Notificacion

La fase de notificacion consiste en mostrar al usuario los detalles de su operacidn, asi como su estado (enviado, iPago enviado!
rechazado, en revisidn) y en operaciones entre instituciones el vinculo para la descarga del Comprobante @

Electrénico de Pago (CEP), en una sola pantalla.

La Interfaz del Usuario debe mostrar un texto que informe al usuario el estado de la operacién, los textos

sugeridos son los siguientes: Monto

e Siel envio de la transferencia se realizdé de manera correcta, el texto puede ser “iTransferencia enviada!” 50.00

o alguno similar.

e Si la operacidn estd siendo sujeta a validaciones adicionales, el texto puede ser “Transferencia en Desde
. sy .. . . . ., . . CLABE: ***+++3604
validacién” o alguno similar. Se sugiere indicar la causa de la validacién y el tiempo maximo en el que se
concretara la verificacidn de la operacion. Para
Beneficiario: Pablo Sanchez

e Sila operacion se rechazo, el texto puede ser “Transferencia rechazada” o alguno similar. CLABE:  *++++3241
Participante: Entidad Fin B

Solo en caso de que la transferencia haya sido enviada, la Interfaz de Usuario debe mostrar los siguientes datos

(con excepcién del campo folio, que debe mostrarse en todos los escenarios del estado de la operacién):

e Estampa de tiempo. Se debe mostrar la fecha y hora del envio de la transferencia.

e Monto. La Interfaz del Usuario debe incluir un campo con el texto “Monto”. Enseguida, se debe mostrar

la cifra que se ingresd en la orden de transferencia. Este campo debe ser predominante visualmente

respecto del resto de los campos.

Figura 31. Imagenes ilustrativas de

e Concepto del pago. La Interfaz del Usuario debe incluir un campo con el texto “Concepto del pago”.
la notificacidn en transferencias

Enseguida, se debe mostrar el concepto del pago que se incluyd en la orden de transferencia. . e
derivadas de una notificacién push.

Uso Publico
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Informacién del emisor. La Interfaz del Usuario debe incluir un campo con el texto “Cuenta”. Enseguida se debe mostrar el nimero de la
cuenta origen de forma enmascarada, dejando visibles sélo los ultimos 4 digitos.

Informacién del beneficiario. La Interfaz del Usuario debe incluir un campo con el texto “Cuenta”, un campo con el texto “Participante” y
un campo con el texto “Beneficiario”. En seguida se debe mostrar la siguiente informacion: se debe incluir la CLABE/ tarjeta/ nimero
telefénico receptora enmascarada, dejando visibles sélo los udltimos 4 digitos, junto al texto “CLABE”, “NUmero de tarjeta”, “Nimero
telefénico”. Se debe incluir el nombre corto del participante receptor junto al campo “Participante”. Para el caso del campo “Beneficiario”,
se debe mostrar el nombre del beneficiario, junto al texto “Beneficiario”.

Referencia numérica. La Interfaz del Usuario debe incluir un campo con el texto “Referencia numérica”. Enseguida, se debe mostrar la
referencia numérica que se incluyd en la orden de transferencia.

Clave de rastreo. Para operaciones inter institucidn, la Interfaz del Usuario debe incluir un campo con el texto “Clave de rastreo”.
Enseguida, se debe mostrar la clave de rastreo que la Entidad Emisora asigne a la orden de transferencia.

Folio CoDi. La Interfaz del Usuario debe incluir un campo con el texto “Folio CoDi”. Enseguida, se debe mostrar el folio o nimero de
autorizacion que corresponda al envio de la transferencia. Este campo debe mostrarse en todos los escenarios del estado de operacion.
En este caso, ya que la operacién deriva de una notificacidon push generada a través del esquema CoDi, este dato correspondera al Folio
CoDi.

Vinculo al CEP. Para operaciones inter institucion, la Interfaz del Usuario debera incluir un vinculo para la descarga del Comprobante
Electrénico de Pago (CEP).

Adicionalmente, las Entidades deberdn facilitar el intercambio de un comprobante que detalle las condiciones especificas en que se llevd a

cabo la autorizacidn de la transferencia.

Uso Publico

Informacién de acceso publico.
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VIl. Control de versiones

Banco de México

La presente “Guia para la homologacidon de la experiencia de usuario en transferencias electrénicas de fondos a través de dispositivos méviles”,

versién 1.1, entrard en vigor a partir del 14 de diciembre de 2026.

Fecha de
Fecha de . s . ..
L, entrada en Version Descripcion de ajustes y actualizaciones
publicacién .
vigor
16-junio-2026 | 14-diciembre- 1.0 Publicaciéon del documento “Guias para la homologacidon de la experiencia de usuario en
2026 transferencias electrénicas de fondos a través de dispositivos méviles”.
28-agosto- 14-diciembre- 1.1 Publicacion de modificaciones a las “Guias para la homologacidn de la experiencia de usuario en
2026 2026 transferencias electrénicas de fondos a través de dispositivos moviles” para adicionar la

generacion de cddigos QR con el identificador de la cuenta beneficiaria para la recepcion de

transferencias.

Las modificaciones que se realicen a las presentes Guias serdn dadas a conocer por el Banco de México a las entidades sujetas a su observancia,
mediante comunicaciones firmadas electronicamente por los funcionarios competentes en términos del Reglamento Interior del Banco de México,
gue envie desde la direccién de correo electrdnico del Centro de Atencidn de los Sistemas de Pagos casp@banxico.org.mx.

Uso Publico
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